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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

HQP PONG
CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU CHUNG THUC
CHU KY SO CONG CONG E-CA

Cac can cur:

- Can ctr B6 Ludt dan sw s6 91/2015/0H13 dwoc Quoc héi thong qua ngay 24/11/2015 va cdc vin
ban huong dan;

- Can cir Ludt thuong mai s6 36/2005/QH11 dwoc Quéc héi théng qua ngay 14/06/2005 va cdc van
ban hudng dan;

- Can cir Lugt Giao djch dién nk so 51/2005/QH11 duoc Quéc hoi ban hanh ngay 29/11/2005 va
cac van ban huong dan;

- Cén cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngdy 27 thing 9 ndm 2018 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chitng thuwc chiv ky s6;

- Can cir Théng twr 6 31/12020/TT-BTTTT ngay 30/10/2020 “Ban hanh Quy ché chirng thuc cia To
chirc cung cdp dich vu chitng thiee chit ky s6 quoc gia”’;

- Can cir Thong tw s6 19/2022/TT-BTC ngay 23 thang 03 nam 2022 B Tai chinh quy dinh mikc thu,
ché dé thu, nop, quan ly va su dung phi dich vu duy tri hé thdng kiém tra trang thai chung thu 56,

- Can cit thong tw 04/2019/TT-BTTTT ngay 05 thang 07 nam 2019 Bé Théng tin va Truyén thong
quy dinh vé lién théng cung cdp dich vu chieng thiee chit ky so;

- Can cir Nghi dinh 13/2023/NP-CP ngay 17/04/2023 ciia Chinh phii quy dinh vé bdo vé dir liéu cé
nhan;

- Can cir Gidy phép cung cdp dich vu chitng thiee chir ky s6 cong cong so 234/GP-BTTTT dugc Bo
Théng tin va Truyén théng cdp ngay 10/05/2022;
- Can cit Quy ché chirng thiee chir ky s6 E-CA (E-CA-CP/CPS);
- Cac can cur phap Iy khac co lién quan;
- Can cit nhu cau sir dung ciia khdch hang,

H6ém nay, ngay ...... thang ...... nam ...... S aeeennnnnnn Chiing téi gom:
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bia chi nguoi

nhan

Email dung dé dang ky va nhan thong bao CKS: ......cceveveeerceereereeeeeeeesesssseseies s
(Sau day goi tit 1a: “Bén A”)

2. BEN CUNG CAP DICH VU
Tén cong ty :CONG TY TNHH PHAT TRIEN CONG NGHE THAI SON
Nguoi dai dién ‘Ong Nguyén Vin Khiém Chtrc vu: Giam déc
Dia chi :S6 362 Phd Hué, P. Phd Hué, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi, Viét Nam
VPGD :S6 11 Pang Thuy Tram, P. C6 Nhué 1, Q. Bic Tur Liém, TP. Ha Noi, Viét
Nam
MST :0101300842
Dién thoai :024.3754.5222

Sé tai khoan  :0491001474862 (VND)

Tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong, CN Thing Long — Ha Noi
(Sau day goi tat 1a: “Bén B”)
(Bén A va Bén B sau day goi riéng 1a “Bén” va goi chung la “Cac Bén”)

Cac Bén thoa thuan ky hop dong “Cung cdp va sir dung dich vu chirng thwe chiv ky sé

cong cong” (sau day goi tat 1a “Hep Pong”) véi cac diéu khoan va dicu kién nhu sau:

II. NOI DUNG HOP PONG

“Td chirc cung cp dich vu chirng thue chir ky s6 cong cong E-CA”: 1a t6 chirc chiu trach nhiém
cung cép dich vu ching thyc chit ky s6, dugc goi tat la E-CA. Quyén han va trach nhiém cua E-CA
trong hop dong nay duoc hiéu 1a quyén han va trach nhiém cua Trung tdm cung cap dich vu ching
thue chit ky s6 cong cong E-CA, don vi thuoc Cong ty TNHH Phat Trién Cong Nghé Thai Son.

PIEU 1. PHAM VI, GIOI HAN SU DUNG

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Bén A c6 nhu ciu sir dung va Bén B chép thuan cung cip Dich vu chimg thuc chir ky s6 cong
cong E-CA (Sau day goi tat 1a Dich vu) ctia Bén B cho Bén A.
Bén B dam bao cung cap cho Bén A dich vy chung thu sé: Danh cho doanh nghiép
Bén B dam bao cung cip chimg thu s6 cho Bén A véi cac dic tinh sau:

bam bao tinh xac thuc trong cac giao dich dién ta.

bam bao tinh toan ven dir liéu cta van ban dugc ky boi chir ky xac thuc hop €.

La bang chimg chong chdi bo trach nhiém trén ndi dung da ky.
Bén A nhén thirc day di quyén va trach nhiém khi thuc hién giao dich sir dung dich vu trén
day, dong thoi chiu trach nhiém bao mat cac yéu t6 xac thuc thué bao.
Chung thu s6 duoc cép bo1 Bén B ¢6 hi€u luc sir dung céan ctr theo:

Dich vu c6 thoi han bat dau tir thoi diém hai bén ky két Hop dong, Bén A cung cip diy du
hé so cho Bén B.
Bén B s& ban giao san pham va dich vu cho Bén A t6i da khong qua 05 ngay lam viéc sau khi
hai bén ky két hop dong nay.

PIEU 2. MUC PQ BAO MAT
2.1. Hé thdng phan phdi khoa cho thué bao (Bén A) phai dam bao su toan ven va bao mat cia cip

khoa. Trong truong hop phan phdi khéa thong qua méi truong mang may tinh thi hé thong
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phan phdi khoa phai sir dung cac giao thirc bao mat dam bao khong 16 thong tin trén duong
truyén.

2.2. Bén A c6 trach nhi€m luu trir va sir dung khoa bi mat cua minh mot cach an toan, bi mat trong
subt thoi gian chung thu s6 ctia minh c6 hiéu luc va bi tam dung.

2.3. Ching thu sé dugc cip boi E-CA tuan thu ddy du cac tiéu chuén bao mat theo quy dinh cua
phap luat, co quan c6 thim quyén va duogc thé hién trong Gidy ding ky sir dung dich vy, Quy
ché chtng thuc CP/CPS cua E-CA.

PIEU 3. PIEU KIEN PAM BAO AN TOAN CHO CHU KY SO

3.1. Chir ky sb duoc tao ra trong thoi gian chimg thu sé ¢ hiéu luc va kiém tra dugc bang khoa
cong khai ghi trén chimg thu sb do;

3.2. Chir ky s6 duoc tao ra bang viéc sir dung khoa bi mat twong tng véi khoa cong khai ghi trén
chtng thu s6 do T6 chire cung cép dich vu chimg thuc chir ky sb cong cong cap;

3.3. Khoa bi mat chi thudc su kiém soat cia ngudi ky tai thoi diém ky.

PIEU 4. CHI PHI LIEN QUAN DEN VIEC CAP VA SU DUNG CHUNG THU SO CUA
THUE BAO

- Gia thiét bi luu trir ching thu s6 E-CA theo quy dinh tai thoi diém ky hop dong.
- Chi phi thué bao duy tri chimg thu sb, dich vu hang nim theo ban dang ky tai thoi diém ky
hop dong 1an dau va bang gia gia han tai thoi diém gia han dich vu.

4.1. G6i dich vu sir dung:

San opg | GO dich Cuéce phi (VND) | 1y 4 VAT | Thanh tién| Mo ta ndi dung
P VU |DichvuCTS| Token | (VND) | (VNB) | géisin phim
1nim | 1,160,000 | 500,000 | 166,000 | 1,826,000
CTS danh ,
2nam | 1,990,000 | 500,000 | 249,000 | 2,739,000 | Chimg thu sé
cho
PR X . Token E-CA vl
16 churc (Mién phi -

3nam | 2,830,000 283,000 | 3,113,000

Token)

4.2. Gia tri hop dong

Gi4 tri ctia hop dong dugc tinh theo cac géi dich vu trong diéu 4.1
Gia tr1 USB Token )
(chua VAT) T U P SR TRPRURSPRPPPI
Gia tri dich vu )
(chua VAT) TP PP PR TP
Thué VAT (10%) ettt ettt ettt
TONG Gid tri HOP @ONE © ...oooovoveeeeeeee e

(BANG CHIE: ..ottt sraeed l.)
Thoi han sw dung: Tiwr ngay ......... dén ngay... ...

PILU 5. PHUONG THUC THANH TOAN, GIA HAN SU DUNG DICH VU
5.1. Thanh toan:
(a) Bén A c6 trach nhiém thanh toan bang tién mit hodc chuyén khoan cho Bén B 100% gia tri

Hop dong quy dinh tai Didu 4.2 trong vong 05 ngay lam viéc ngay sau khi hai bén ky két
hop dong nay.
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(b) Bén B xuit hoa don dién tir cho Bén A theo Goi thué bao Dich vu ma Bén A di dang ky tai
Diéu 4.2 hop ddng nay.

(c) Céc khoan phi Bén A da thanh toan cho Bén B s¢ khong dugc hoan tra trong truong hop
Bén A don phuong cham dat hop dong.

5.2.  Gia han str dung dich vu:

(a) Viéc thong bao gia han duoc Bén B giri cho Bén A bang bat ky hinh thtrc truyén tin hop 18
nao (nhung khong bét budc) trude khi hét han sir dung dich vu.

(b) Viéc gia han phai duoc hoan thanh thu tuc it nhat 1a 30 ngay trude ngay hét han ching thu
50.

(c) Truong hop khi hét han ma thué bao khong gia han chimg thu s6, Bén B thdng béo t6i thué
bao vé chung thu s6 d3 hét hiéu luc. Néu thué bao khong gia han, bo phan tiép nhéan hd so
giri yéu cau tam ding chimg thu sb theo khoan 4.6.2. Quy ché chung thyc E-CA.

PIEU 6. TAM DUNG, THU HOI CHUNG THU SO CUA THUE BAO

6.1. Chimg thu sb s& bi tam dirng, thu hdi trong céac trudng hop sau:

(a) Khi Bén A yéu cau bang vin ban va dugc E-CA xac minh la chinh xac.

(b) Tam ding khi ¢ can ct khang dinh chimg thu s6 da duoc cdp khong tuan theo cac quy
dinh tai Diéu 24 va 25 Nghi dinh sé 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018; hoic khi E-CA phat
hién sai sot anh huong dén quyén loi cua thué bao va ngudi nhan.

(¢) Thu hdi chimg thu sé khi thué bao 1a ca nhan da chét hoac mat tich theo tuyén b caa toa an
hozc thué bao 1a t6 chirc giai thé hodc pha san theo quy dinh ciia phap luat.

(d) Khi c6 yéu cau ctia co quan tién hanh t6 tung, co quan cong an hodc Bo Théng tin va truyén
thong.

(e) Khi Bén A khong thuc hién ding cac diéu khoan trong hop dong nay.

(f) Theo diéu kién tam ding, thu hdi chung thu sé da duoc quy dinh trong Quy ché chimg thuc
chir ky s6 E-CA.

(g) Khi thué bao thay do6i thong tin, dia chi lién h¢ ma khong théng bao cho E-CA va E-CA
nhiéu lan khong lién lac duoc dé bo sung thong tin so véi dang ky ban dau.

6.2. Khi ¢6 can cir tam dung, thu hdi ching thu s, E-CA s& tién hanh tam dung, thu hoi va dong
thoi ngay lap tac théng bao cho Bén A va cdng bé trén co sé dit liéu vé chimg thu s6 Viéc tam
dirng, thu hdi thoi gian bat dau va két thic viéc tam ding.

6.3. Chimg thu s caa Bén A s& duoc khdi phuc lai khi cac cin ctr cia tam dirng chtng thu s6 tai
khoan 6.1 caa diéu 6 két thuc, hodc thoi han tam dirng theo yéu cau cua Bén A da hét.

6.4. Cac truong hop khéc theo quy dinh cta bén B va phap luét.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU

7.1.  Quyén va nghia vu ciia bén A

7.1.1. Nhan thirc day di quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich sir dung dich vu trén day,

déng thoi chiu trach nhiém ddm bédo sy an toan trong luu trit va sir dung khoa bi mét.

7.1.2. Cung cép day da ho so dé nghi cap chimg thu s bao gdbm:

(a) Pon cap chung thu s theo mau cua to chirc cung cip dich vu ching thuc chit ky s cong
cong.

(b) Gidy to kém theo:

- Dbi véi ca nhan: Chung minh nhan dan hoac can cudc cong dan hodc ho chiéu; Néu CTS
cap cho ca nhan 1 ngudi co chirc danh, thim quyén cta co quan, to chtrc thi phai cung cép

thém cac tai liéu sau:
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7.1.3.

7.14.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

+ Vin ban cta co quan, to chirc d& nghi cip chimg thu sb cho ngudi c6 chirc danh, tham
quyén
+ Ban sao hop 1é quyét dinh thanh 1ap, quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han hodc van ban xac nhén chirc danh ctia ngudi c6 thim quyén cta co quan, t chc.
Dbi v6i td chirc: Quyét dinh thanh 14p hodc quyét dinh quy dinh vé chirc ning, nhiém vu,
quyén han, co cdu t6 chtrc hodc gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hodc gidy ching
nhén dau tu; chirng minh nhan dan, hodc can cudc cong dan hoac ho chiéu cta nguoi dai
dién theo phap luat cua td chirc.

C6 quyén yéu cau to chtc cung cap dich vu chung thuc chit ky sb caa minh tam ding, thu
hdi ching thu sé di cip va tu chiu trach nhiém vé yéu cau dé.

Cung cip thong tin theo quy dinh mét cach trung thuc, chinh xac cho to chirc cung cp dich
vu chtng thuce chit ky s6 cong cong.

Trudng hop tu tao cip khoa cho minh, thué bao phai dam béao thiét bi tao cip khoa st dung
dung quy chuan k¥ thuat va tiéu chuan bat budc ap dung. Quy dinh nay khong ap dung cho
truong hop thué bao thué thiét bi tao cap khoa cua td chirc cung cap dich vu chimg thuc chi
ky s6 cong cong.

Luu trtr va su dung khoa bi mét cia minh mdt cach an toan, bi mat trong sudt thoi gian
chung thu s6 ctia minh ¢6 hiéu luc va bj tam dung.

Thong béo trong thdi gian 24 gio cho to chirc cung cap dich vu ching thuc chit ky sé cia
minh néu phat hién théy dAu hiéu khoa bi mat ctia minh da bi 16, bj danh cép hodc st dung
trai phép dé co cac bién phap xir 1y.

C6 nghia vu va trach nhiém trong viéc tao, st dung va quan ly khoa

(@) Tryc tiép dén Bén B nhan Token/PIN hoic dé nghi Bén B giri dén dia chi ma Bén A chi

dinh.

(b) Chiu trach nhiém quan Iy Token va bao mat PIN cua thiét bi luu CKS.
(c) Bén A hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat vé moi thiét hai xay ra néu vi pham quy

dinh cta hop dong.

(d) Hoan toan chiu trach nhiém trudc Bén B va trudc phéap luat vé muc dich sir dung chimg thu

sd ciing nhu moi thiét hai xay ra do 18i ctia minh trong viéc str dung/quan 1y khoa bi mat.

(e) Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Piéu khoan, diéu kién hop ddng va cac quy dinh co

7.1.9.

lién quan cua phap luat.
C6 nghia vu trong viéc thay ddi, tam dimg, khoi phuc va thu héi ching thu sd

(a) Bén A phai c6 don xin thay ddi chung thu sé khi ¢6 nhu cau.
(b) Bén A phai c6 yéu cau bang van ban toi Bén B trong truong hop yéu cau thay doi, tam

7.2.
7.2.1.

71.2.2.

7.2.3.

dirng, khoi phuc va thu hdi ching thu sd.

Quyén va nghia vu ciia bén B

Bén B dam bao cung cap cho Bén A dich vu ching thuc chit ky sd cong cong danh cho
doanh nghiép sau khi kiém tra thong tin trong hd so dé nghi cdp chimg thu sé cta thué bao
la chinh xac;

Bén B dam bao cung cip dich vu ching thuc chit ky s6 cho Bén A dap tng cac diéu kién an
toan cho chit ky sb theo Quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP.

Bén B dam bao hé théng clia minh dé tao khéa va phan phdi khoa cho thué bao

(@) T chirc, ca nhan d& nghi cdp ching thu s6 co thé tu tao cip khoa hodc yéu cau bang vin

ban t chirc cung cap dich vu chimg thuce chit ky s6 cong cong tao cip khoa cho minh.

(b) Pam bao sir dung cac phuong thirc an toan dé chuyén giao khoa bi mat dén thué bao va chi

dugc luu ban sao cua khéa bi mat khi t6 chue, cd nhan d€ nghi cap ching thu s6 ¢6 yéu cau
5
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bang vin ban.
(c) Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao chimg thu sb cho thué bao.
(d) Sir dung thiét bi, phadn mém theo dung tiéu chuin quy dinh dé khdi tao va luu trix cip khoa.
7.2.4. Bén B dam bao vi¢c st dung dich vu cua thué bao lién tuc, khong bi gian doan trong subt
thoi gian hiéu lyc cua chirng thu s6 va viéc kiém tra trang thai chung thu sb cua thué bao 1a
lién tuc.
7.2.5. Bén B co trach nhiém giai quyét cc rui ro xay ra cho thué bao va ngudi nhan trong truong
hop 16i dugc xac dinh cia to chie cung cép dich vu ching thuc chit ky sé cong cong (bén
B)

- Thiét hai xay ra la hau qua cua viéc dua 1én chimg thu sb nhirng thdng tin khdng chinh
X4C s0 Véi nhitng thong tin do Bén A di cung cép.

- Thiét hai xay ra 1a hau qua cua viéc Bén B dé 16 thong tin cua thué bao ma Bén B ¢
nghia vu luu trit bi mat.

7.2.6. Bén B co trach nhiém dam bao an toan thong tin riéng, thong tin ca nhan va thiét bi luu trix
chung thu s6 cho thué bao theo quy dinh cta phap lut vé& an toan thong tin va phéap luat
khac cé lién quan.

7.2.7. Tiép nhan thong tin:

Bén B c6 trach nhiém dam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gio trong ngay va 7
ngay trong tuan tir thué bao lién quan dén viéc sir dung ching thu sé.

7.2.8. Lién quan dén hoat dong quan 1y khoa:

(a) Bén B c6 trach nhiém thong béo ngay cho thué bao, déng thoi ap dung nhitng bién phap
ngdn chdn va khic phuc kip thoi trong truong hop phat hién théy d4u hiéu khoa bi mat cua
thué bao da bi 19, khong con toan ven hodc bat ¢t su sai s6t ndo khac co nguy co anh hudng
x4u dén quyén loi cuia thué bao;

(b) Bén B ¢6 trach nhiém khuyén cdo cho thué bao viéc thay d6i cap khoa khi can thiét nham
dam bao tinh tin cdy va an toan cao nhat cho cip khoa.

7.2.9. Trong trudng hop phai tam dimg cap ching thu sé moéi:

Trong thoi gian tam ding, t6 chic cung cdp dich vu chimg thuc chit ky sé cong cong co
trach nhiém duy tri hé thong co sé dit liéu lién quan dén chimg thu sé da cép.

7.2.10. Khi bi thu hdi gidy phép, t6 chirc cung cip dich vu ching thyuc chit ky s6 cong cong phai
thong bao ngay cho thué bao vé viéc ngimg cung cap dich vu ctia minh va thong tin vé t6
churc tiép nhén co s& dit liéu cua minh dé dam bao quyén loi sir dung dich vu cia thué bao.

7.2.11. Bén B c6 quyén nhu sau:

(a) Bén B duoc quyén thay ddi cic quy trinh nghiép vu theo quy dinh méi ban hanh cta co
quan quan Iy Nha Nudc c6 tham quyén.

(b) Bén B duoc quyén yéu cau Bén A bd sung cac thong tin, gidy to theo quy dinh ctia co quan
quan ly Nha Nudc tai thoi diém CTS ctia Bén A van con hiéu luc.

(c) Bén B dugc mién trach nhiém trong truong hop hé théng xir Iy, hé thdng truyén tin... bi
truc tric, hodc vi bat ctr Iy do gi ngoai kha nang kiém soat ctia E-CA.

(d) Bén B duoc quyén tam dung, thu hdi khi phéat hién tai liéu, thong tin do thué bao cung cép
con thiéu, khong chinh xac, khong trung thuc, sai sy thét.

7.2.12. Bén B khéng duoc tir chdi cdp chang thu sb cho té chire, ca nhan xin cip ching thu sé néu
khéng co ly do chinh dang.

7.2.13. Bao hanh thiét bi luu trir ching thu s6 E-CA Token trong vong 12 thang ké tir ngay ky két
hop ddng néu xay ra cac 18i do k¥ thuét cua thiét bi.

Bén B s& khong thuc hién viéc bao hanh thiét bi E-CA Token trong truong hop: thiét bi bi
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v0, bi dinh nudc, chay nd, bién dang, hu hong do cac loai hoa chét, chét long... va hu hai
khong con gitt nguyén hién trang ban dau.

7.2.14. Cung cép thong tin cia Bén A cho co quan quan 1y nha nuéc khi ¢6 yéu cau theo ding quy
dinh cua luat phap.

7.2.15. Céc trach nhi¢m khac theo quy dinh cua phap luat.

PIEU 8. THU TUC KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Budc 1: Khach hang co thé khiéu nai, thic mic cac van dé lién quan dén dich vu qua van ban,
email, dién thoai hoac truc tiép tai tru so cua E-CA.

Budc 2: BO phan tiép nhén va xu ly khiéu nai tiép nhan.

Buwée 3: Thoi hiéu khiéu nai 1a 03 thang ké tir ngay st dung dich vu hodc xay ra vi pham. Trong
thoi hiéu khiéu nai, cac van dé lién quan dén dich vu ctua E-CA cung cép s€ duoc tiép nhan xu ly.
Céc van dé khong lién quan dén dich vu ctia E-CA hoidc cac van dé qué thoi hiéu khiéu nai thi s&
duoc thong bao bang hinh thirc truyén tin hop 1& cho nguoi khiéu nai biét va néu rd 1y do tir chdi
tiép nhan khiéu nai.

Buwéc 4: Cac van dé c6 thé xir Iy duoc ngay, ddi véi khach hang khiéu nai truc tiép tai try s¢ E-CA
thi bo phan tiép nhan va xir 1y khiéu nai sé tra 1oi khach hang truc tiép dong thoi lap bién ban xur ly
khiéu nai. Ddi v6i khach hang khong khiéu nai tryc tiép ma qua cac hinh thirc khac (nhu email, vin
ban...) thi s& duoc tra 10i bang vin ban, email hodc hinh thirc truyén tin hop 1¢ khac trong vong 05
ngay lam viéc.

Bude 5: Cac van d& bo phan Tiép nhan va xir 1y khiéu nai khong xir 1y dwoc ngay thi s& viét phiéu
tiép nhan xu 1y khiéu nai giri cho khach hang.

Budc 6: Bo phan Tiép nhén va xu ly khiéu nai sau khi viét phiéu tiép nhan khiéu nai s& phan loai
va chuyén cac bd phan lién quan dé diéu tra lam rd.

Buéc 7: Cac bd phan lién quan diéu tra va xac minh 1am rd, sau d6 chuyén lai thong tin cho bd
phan Tiép nhan va xu 1y khiéu nai.

Buwéc 8: Bo phan Tiép nhan va xir 1y khiéu nai tra 1oi Khach hang theo két qua diéu tra cila cac bo
phan lién quan trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay viét phiéu tiép nhan khiéu nai.

Budc 9: Néu Khach hang dong v voi két qua tra 10i thi bo phan tiép nhan va xir 1y khiéu nai s& luu
ho so va két thiic.

Budéc 10: Néu khach hang c6 vin ban khong dong y véi két qua tra 10i va c6 vién dan chimg cir
méi lién quan téi van dé khiéu nai thi b phan tiép nhan va xtr 1y khiéu nai tiép nhan, diéu tra xac
minh lai va tra 161 khach hang.

PIEU 9. BAT KHA KHANG

9.1. Sy kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mang tinh khach quan va nam ngoai tam kiém soét ctia
cac bén nhu dong dat, bio, 1 lut, 16¢, song than, 16 dat, hoa hoan, chién tranh hodc ¢6 nguy co
Xay ra chién tranh, ... va cac tham hoa khac chua luong hét duoc, su thay ddi chinh sach hoac
ngn cim cila co quan ¢ tham quyén cta Viét Nam.

9.2. Khi x4y ra cac su kién bét kha khang dan t&i cac san phém, dich vu cua Bén B khong thyc hién
duoc theo ndi dung trong hop ddng thi Bén B khong phai bdi thuong cho Bén A va Bén B khong
phai hoan tra cac khoan chi phi do Bén A da thanh toan cho Bén B.

PIEU 10. CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG

10.1. Chém dirt hop dong:

10.1.1. Hop dong nay chim diit trong cdc trwong hop sau day:

- Trudng hop thué bao hét han theo hiéu luc hgp ddng va khong c6 nhu cau sir dung theo thoi han
quy dinh tai bieu 11 dudi day.
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- Mot trong hai bén c6 quyén yéu cau don phuong cham dut hop ddng néu bén kia c6 céac vi
pham xay ra trong qua trinh thuc hién nghia vu Hop dong, trir trudng hop bét kha khang tai
Diéu 9.

- Ca hai bén ddng y rang viéc chdm dut dugce dé cap & day sé duoc hiéu 1a khong anh huéng dén
cac quyén va bién phap khic phuc khac c6 sin cho mdi bén theo Hop dong nay, luat ap dung,
quy tic va quy dinh.

10.1.2. Bén A c6 quyén don phwong chim dit Hop dong khi:

(a) Bén A phat hién Bén B vi pham cac nghia vu quy dinh trong Hop dong. Trong truong hop
nay, Bén A s& gui thong bao (biang vin ban hodc bang email, dién thoai) yéu cau Bén B
khic phuc va/hodc chdm dit nhitng vi pham d6. Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc
thong bao cia Bén A ma Bén B khong khic phuc va/hodc chdm dut vi pham, Bén A co
quyén Pon phuong chdm dit Hop dong va khong phai bdi thudng bat ky thiét hai nao phat
sinh do viéc chdm dit Hop dong nay gy ra. Bén B c¢6 nghia vu tra lai cho Bén A phan cuée
phi Dich vu con lai tuong ing véi nhitng ngay Bén A chua st dung Dich vu.

(b) Bén B khong thuc hién diy di trach nhiém da duoc dé cap tai Piéu 7.2 cua Hop dong nay.

10.1.3. Bén B c6 quyén don phwong chim diet Hop dong khi:

(a) Bén A khong thyc hién thanh toan cho Bén B (tham chiéu Diéu 5 ciia hop dong nay).

(b) Trong thoi gian str dung Dich vy, Bén A ¢6 hanh vi vi pham phéap luat, vi pham cac nghia vu
quy dinh trong Hop dong. Trong truong hop nay, Bén B s& giri thong bao (bang vin ban
hoiac béng email, dién thoai) yéu ciu Bén A khic phuc va/hoac chim dut nhitng vi pham do.
Trong vong 05 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong béo ciia Bén B ma Bén A khong khic phuc
va/hodc cham dit vi pham, Bén B ¢6 quyén Pon phuong cham dit Hop dong va khong phai
bdi thuong bat ky thiét hai nao phat sinh do viéc cham dit Hop dong nay giy ra. Pong thoi,
Bén B khong phai hoan tra bat ky chi phi nio ma Bén A da thanh toan cho Bén B.

10.2. Thanh ly hop dong:

Hop dong s& dugc ty dong thanh 1y khi chimg thu s6 cia Bén A hét han ma Bén A khong tiép tuc

gia han chimg thu s6, khong tiép tuc thanh toan phi duy tri dich vu theo quy dinh va cac bén khong
xay ra tranh chép.

PIEU 11. THOI HAN HIEU LUC CUA HQP PONG
Hop dong co hiéu lyc ké tir ngay ky va c6 thoi han dén khi chimg thu s6 cia Bén A hét hiéu lyc sir
dung ma Bén A khéng tiép tuc gia han str dung ching thu sb.
PIEU 12. CHAP NHAN TUAN THU CHINH SACH CHUNG THU VA QUY CHE CHUNG
THUC (CP/CPS)
Ngoai nhing diéu khoan vé quyén nghia vu cac bén da quy dinh tai hgp dong nay, trach nhiém ciia
cac bén tham gia hop dong con chiu sy kiém soat ciia Chinh sach ching thu va Quy ché ching thuc
E-CA (CP/CPS) da duoc B Thong Tin va Truyén Thong phé duyét.
PIEU 13. PIEU KHOAN CHUNG
13.1. Céc van dé yéu cau phat sinh s& dugc cac bén nghién ctru, trao doi, théng nhat va khi can
thiét s& ky cac phu luc bo sung cho hop dong.
Mau hop dong E-CA da duoc niém yét va cong khai trén website: http://eca.com.vn.
Bit ky hop dong da stra d6i khong trung khép véi mau cong bd déu khong co gia tri phap 1.

13.2. Céc truong hop bét kha khang va mién trach nhiém céc bén cam két tuan thi theo B6 Luat
Déan sy 2015 va Luat Thuong mai 2005.

13.3.  Moi tranh chip phat sinh tir hgp ddng nay trude hét phai duoc cac bén giai quyét théng qua
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thuong lugng, hoa giai. Néu khdng thé thuong luong, hoa giai duoc thi tranh chip s& duoc
giai quyét tai Toa an. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

13.4. Céc bén cam két thuc hién nghiém tac cac quy dinh trong hop dong nay trén tinh than thién
chi, hgp tac, trung thuc va cung co loi.

13.5.  Néu hét thoi han str dung chimg thu s6 ma Bén A khong thanh toan phi gia han dich vu nhu
Diéu 5 thi ap dung theo Diéu 10.2 cua hop ddng nay.

13.6. Don dang ky va cac gidy to can thiét (néu c6) dugc kém theo hop ddng nay.
Hop ddng duoc lam thanh bon (04) ban bang Tiéng Viét co gia tri phap Iy nhu nhau, mdi bén giix
hai (02) ban.
PAI DIEN THUE BAO (BEN A) PAI DIEN NHA CUNG CAP (BEN B)
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau) (KY, ghi ré ho tén va déng dau)
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