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CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG E-CA
MaNV:
S6 HD:

Cac Can Cu:

> Can cir B Ludt dan su s6 91/2015/QHI3 dwoc Quoc hdi thong qua ngay 24/11/2015 va cdc vin ban
huong dan;

> Can cir Ludt thirong mai s6 36/2005/QHI11 dwgc Quic hdi thong qua ngdy 14/06/2005 va cdc vin ban
huong dan;

> Can cw Ludt giao dich dién tir $6 20/2023/QH15 dwoc Quéc hoi ban hanh 22/06/2023 va cdc van ban
hwong dan;

> Can cir Ludt Bao v¢ quyén loi ngueoi tiéu ding so 19/2023/QHI15 ngay 20/06/2023 va cdc van ban huwdng
dan,

> Can cit Nghi dinh s6 23/2025/NB-CP ngay 21/02/2025 ciia Chinh phii quy dinh vé chit ky dién tir va dich
vu tin cdy;

> Cdn cir Nghi dinh 13/2023/NP-CP ngay 17/04/2023 ciia Chinh phii quy dinh vé bdo vé di liéu cd nhan;

> Can cit Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/05/2024 ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia
Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu ding;

> Can cir Théng tw s6 13/2025/TT-BTC ngay 19 thing 3 ndm 2025 ciia Bé Tai chinh quy dinh mitc thu, ché
dé thu, ndp, quan Iy va sir dung phi dich vu duy tri hé thong kiém tra trang thai chiing thie chit ky s,

> Can cir Thong tw 04/2019/TT-BTTTT ngay 05/07/2019 By Thong tin va Truyén théng quy dinh vé lién
thong cung cap dich vu chirng thuc chi ky S6;

> Can cur Glay phép cung cap dich vu chirng thyc chir ky s6 cong cong s6 234/GP-BTTTT dwoc Bé Thong
tin va Truyén thong cap ngay 10/05/2022;

> Can cit Quy ché chimg thuc chit ky sé E-CA (E-CA-CP/CPS);

> Cdc can cir phap ly khdc c6 lién quan;

> Can cit nhu cau sir dung ciia khach hang,

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam ...... I 1 Chiing téi gom:
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bién thoai 1 024.3754.5222
Sb tai khoan : 0491001474862 (VND)

Tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong, CN Thang Long — Ha Noi
(Bén A va Bén B sau day goi riéng 1a “Bén” va goi chung 1a “Cac Bén”)

Cac Bén thoa thuan ky hop dong “Cung cdp va si dung dich vu chirng thwe chii ky sé cong cong”

(sau day goi tat 1a “Hop Pong”) vai cac diéu khoan va diéu kién nhu sau:

I1. NOI DUNG HOP PONG

“To chirc cung cp dich vu chirng thwe chir ky s6 cong cong E-CA”: 1a t6 chirc chiu trach nhiém
cung cip dich vu chung thuc chit ky s6, duoc goi tit 1a E-CA. Quyén han va trach nhiém ctia E-CA
trong hop dong nay dugc hiéu 1a quyén han va trach nhiém cta Trung tdm cung cap dich vu ching
thuc chit ky s6 cong cong E-CA, don vi thudéc Cong ty TNHH Phat Trién Cong Nghé Thai Son.

PIEU 1. PHAM VI, GIOI HAN SU DUNG

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Bén A c6 nhu cau sir dung va Bén B chép thuan cung cap Dich vu ching thuc chit ky s6 cong
cong E-CA (Sau day goi tat 1a Dich vu) ciia Bén B cho Bén A.

Bén B dam béo cung cap cho Bén A dich vu chung thu chir ky s: Danh cho c4 nhin

Bén B dam bao cung cip chimg thu chit ky sé cho Bén A vdi cac dic tinh sau:

Pam bdo tinh xac thyc trong cac giao dich dién ta.

Pam bao tinh toan ven dfg: liéu cta van ban duogc ky boi chir ky xac thuc hop I¢.

La bang ching chong chdi bd trach nhiém trén ndi dung da ky.

Bén A‘ nhan thic dﬁy du quyén va trach nhiém khj thuc hién giao dich sir dung dich vu trén
day, dong thoi chiu trach nhiém bdo mat cac yeu to xac thyc thué bao.

Chtng thu chir ky ) du:gc phat hanh boi Bén B ¢6 hif:u luc st dung can cu theo:

Dich vu c6 thot han bat dau tir thoi diém hai bén ky két Hop dong, Bén A cung cép day du ho
so cho Bén B theo Khoan 7.1.2 Biéu 7 ctia Hop dong nay.

Bén B s€ ban giao san pham va dich vu cho Bén A tbi da khong qua 05 ngay lam viéc sau khi
hai bén ky két hop dong nay.

PIEU 2. MUC PQ BAO MAT

2.1.

2.2.

2.3.

Hé théng phan phdi khoa cho thué bao (Bén A) phai dam béao sy toan ven va bao mat cta cip
khoa. Trong truong hop phén phoi khoa thong qua moi truong mang mdy tinh thi hé thong
phan phoi khoéa phai st dung cac giao thirc bao mat dam bao khong 16 thong tin trén duong
truyén.

Bép A c6 trach nhiém luu trit va sir dung khoa bi méat ctia minh mét cach an toan, bi mat trong
suot thoi gian chirng thu chit ky s6 ciia minh c6 hiu lyc va bi tam dung.

Chtng thu chit ky sb duoc phat hanh baoi E-CA tuan thu day du cac tiéu chuan bao mat theo
quy dinh cua phap luat, co quan c6 tham quyén va dugc thé hién trong Gidy dang ky str dung
dich vu, Quy ché chiing thuc CP/CPS cua E-CA.

PIEU 3. PIEU KIEN PAM BAO AN TOAN CHO CHU KY SO

3.1.

3.2.

3.3.

Chir ky s duogc tao ra trong thoi gian chung thu chir ky s6 ¢6 hiéu lyc va kiém tra duoc bang
khoa cong khai ghi trén chung thu chir ky so6 do;

Chir ky sé duoc tao ra bang viéc sir dung khoa bi mat trong tmg v6i khoa cong khai ghi trén
chung thu chir ky s6 do T6 chire cung cap dich vu chirng thyuc chit ky s6 cong cdng phat hanh,;

Khoa bi mat chi thudc sy kiém soat cia nguoi ky tai thoi diém ky.

DIEU 4. CHI PHI LIEN QUAN PEN VIEC PHAT HANH VA SU DUNG CHUNG THU CHU'
KY SO CUA THUE BAO
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- Gia thiét bi Iuu trit chimg thu chit ky sé E-CA theo quy dinh tai thoi diém ky hop dong.

- Chi phi thué bao duy tri ching thu chir ky s, dich vu hang nam theo ban dang ky tai thoi diém
ky hop dong lan dau va bang gia gia han tai thoi diém gia han dich vu.

4.1. Goi dich vu sir dung:

Cudc phi (VND) ) .
San phim Thoi gian - Thué VAT | Thanh tién | M6 ta nfi dung
P sir dung D!égg‘-' Token | (VND) (VND) g6i sin phim

I nam 490,000 | 500,000 79,200 1,069,200

. 5 Chung thu chiv
CTSdanh | 2 nim 890,000 | 500,000 | 111,200 | 1,501,200 | ¢ o4 va Token
cho ca nhan
1,800,000 E-CA vl
3 nam (Mién phi Token) 144,000 1,944,000

4.2.  Gia tri hop dong

Gia tri cua hop déng duogc tinh theo céc goi dich vu trong diéu 4.1

Gia tri USB Token )

(chua VAT) ettt et teheete e teehe e bt et e bt e bt ea e et e et e ea e et e en bt ea e e he et e en e e bt en b e ententeenbeentenneentes

Gia tri dich vu )

(chua VAT) ettt h et eh e bttt e h e bttt e h e bt et e eh e e bt et e eh e e e bt et e eat e s bt et e bt e beentes

Thué VAT (8%) ettt

TONE @i tri HOP AONE oottt eee e es e s

(BANG CRIE: ..o S PSR /)

Thoi han sw dung: T ngay ......... dén ngay.......

PIEU 5. PHUONG THUC THANH TOAN, GIA HAN SU DUNG DICH VU

5.1. Thanh toan:

(a) Bén B Xuét héq don dién tir cho Bén A theo Go6i thué bao Dich vu ma Bén A da dang ky tai
bicu 4.2 hop dong nay.

(b) Bén A‘cc') trach nhiém thqnh toan béng tién mat hodc chuyén khoan cho Bén B 100% gié tri
Hop dong quy dinh tai Diéu 4.2 trong vong 05 ngay lam vi€c ngay sau khi hai bén ky két hop
dong nay va nhan dugc hdéa don thanh toan.

(©) Cac khoan phi Bén A da thanh toan cho Bén B s& khong dugc hoan tra trong truong hop Bén
A don phuong cham dut hop dong.

5.2.  Gia han sir dung dich vu:

(a)  Viéc thong bao gia han dugc Bén B giri cho Bén A bing bat ky hinh thirc truyén tin hop 1¢
nao (nhung khong bat budc) trudc khi hét han st dung dich vu.

(b) Viéc gia han phai dugc hoan thanh tha tuc 05 ngay trudce khi hét han st dung dich vu.

(©) Truong hop khi hét han ma thué bao khong gia han chung thu chit ky s6, Bén B thong bao t6i

thué bao vé chimg thu chir ky s6 da hét hiéu Iyc. Né}l thué bao khong gia han, bo phén tiép
nhan ho so giri yéu cau tam dung chirng thu chit ky s6 theo khoan 4.6.2. Quy ché chiung thuc
E-CA.

PIEU 6. TAM DUNG, THU HOI CHUNG THU CHU KY SO CUA THUE BAO

6.1.

(@)

Chirng thw chir ky s6 cong cong ciia bén A bi tam dirng trong cc trwdng hop sau diy:
Khi thué bao yéu cau bang van ban va yéu cau ndy da dugc td chirc cung cdp dich vu chimg
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(b)

(©)
(d)

(e)

6.2.
(a)
(b)

(©

(d)
(e)

Q)

6.3.

6.4.

6.5.

thuc chir ky s6 cong cong xac minh 1a chinh xac;

Khi phat hién c6 rui ro, sai 1éch hoac c6 déu hiéu bat thuong gitta cac thong tin nhan biét to
chire, ca nhan véi cac yéu to sinh tric hoc ciia to chire, ca nhan hodc phat hién giao dich dang
ngd trong qua trinh ky s6 hodc khi phat hién ra bét ctr sai sot ndo c6 anh huong dén quyén loi
cua thué bao va nguoi nhan;

Khi thué bao 14 t6 chtrc tam ngung toan bd hoat dong kinh doanh;

Khi ¢6 yéu cau bang vin ban ciia co quan tién hanh té tung, co quan cong an hoic B6 Thong
tin va Truyén thong;

Theo diéu kién tam dung chung thu chtr ky s6 cong cong da duoc quy dinh trong hop dong
giita thué bao va té chtc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong.

Chirng thu chir ky s6 cong cong ciia bén A bi thu hoi trong nhirng truong hop sau day:
Khi Bén A ¢6 yéu cau bang van ban va yéu cau nay da dugc bén B xac minh 1a chinh xac;
Thu hoi chimg thu chit ky s6 khi thué bao 1a c4 nhan da chét hodc mat tich theo tuyén bo clia
toa an hodc thué bao 1a t6 chirc giai thé hodc phé san theo quy dinh ctia phap luat;

Khi ¢ yéu cdu bang vin ban cta co quan tién hanh té tung, co quan cong an hoic Bo Khoa
hoc va cong ngh¢;

Khi Bén A khong thuc hién dung cac diéu khoan trong hop dong nay;

Theo diéu kién thu hoi chimg thu sé da dugc quy dinh trong hop dong giita hai bén va Quy
ché chung thyc chit ky so E-CA;

Khi thué bao thay dbi thong tin, dia chi lién hé ma khong thong bao cho E-CA va E-CA nhiéu
lan khong lién lac dugce dé bo sung thong tin so vdi dang ky ban dau.

Khi ¢6 cin cit tam ding, thu hdi chimg thu s6 quy dinh tai Diéu 6.1 va 6.2 hop dong nay, E-
CA sé€ tién hanh tam ding, thu hoi va dong thoi ngay 1ap tirc thong bao cho Bén A va cong bo
trén co s¢ dir liéu ve chiing thu so viéc tam dung, thu hoi, thoi gian bat dau va két thic viéc
tam dung.

Ching thu s6 clia Bén A s& dugc khoi phuc lai khi céc céan ctr cua tam dung chiig thu s tai
khoan 6.1 cua diéu 6 két thuc, hoac thoi han tam dung theo yéu cau cua Bén A da hét hodc
theo y€u cau cua co quan nha nude c6 tham quyén.

Céc truong hop khac theo quy dinh ctua bén B va phap luat.

PIEU 7. QUYEN VA NGHIA VU

7.1.

7.1.1.

7.1.6.

7.1.7.

Quyén va nghia vu ciia bén A

Bén A‘ nhan thic dﬁy du quyén va trach nhiém khi thyc hién giao dich str dung dich vu trén
day, dong thoi chiu trach nhiém dam bdo su an toan trong luu trit va st dung khoa bi mat.
Bén A cung cp diy dii hd so dé nghi phat hanh chung thu chir ky s6 theo diéu 34 Nghi dinh
23/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 kém theo hgp dong nay.

Bén A co quyén yéu ciu to chiic cung cép dich vu chung thyc chir ky sd cong cong cung cp
bang van ban nhiing thong tin theo hop dong da giao keét.

Bén A c6 quyén yéu cau to chire cung cap dich vu ching thuc chir ky sd cong cong tam ding,
thu hoi chimg thu chit ky s6 di cip va tu chiu trach nhiém vé yéu cau do.

Bén A c6 trach nhiém cung cip thong tin theo quy dinh mdt cach trung thue, chinh xac cho
bén B. Truong hop c6 su thay ddi vé mot trong cac thong tin da cung cép, Bén A co trach
nhiém thong bao cho Bén B dé thuc hién thay ddi ndi dung chimg thu chit ky s6 cong cong.

Truong hop tu tao cip khéa cho minh, thué bao (bén A) phai dam bao thiét bi tao cap khoa

dap ung quy chuan k¥ thuat va ti€u chuan bat budc ap dung.

Bén A c6 trach nhiém kiém soat va sir dung khéa bi mét cia minh mot cach an toan, bi mat
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7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

(a)
(b)
(©)

(d)

(e)

7.1.12.

(a)
(b)

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
(a)

(b)

(c)

(d)

7.2.4.

trong sudt thoi gian chimg thu chit ky s6 ¢6 hiéu luc va bj tam dimg.

Bén A thong bao trong thoi gian 24 gio cho bén B néuvphét hién thay dau hiéu khéa bi mat
cua minh da bi 19, bi danh cap hodc stir dung trai phép dé c6 cac bién phap xtr ly.

Khi di dong y dé t6 chirc cung cép dich vu ching thuc chit ky s6 cong cong cong bd chimg
thu chit ky s6 cong cong theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 38 ctia Nghi dinh 23/2025/ND-CP
hoic khi da phét hanh chimg thu chit ky s6 cong cong d6 cho nguoi khac voi muyc dich dé giao
dich. Bén A duoc coi 1a d3 cam két v6i ngudi nhan rang bén A 1a nguoi nam giit hop phap
khoa bi mat trong tmg voi khoa cong khai trén chimg thu chir ky s6 cong cong do va nhiing
thong tin trén ching thu chir ky s6 cong cong li€n quan dén bén A la ding su that, ddng thoi
phai thuc hién cac nghia vy xuét phat tir ching thu chit ky sé cong cong do.

Bén A chn} trach nhiém trudce phép luat néu vi pham quy dinh tai céac diém 6,7,8,9 diéu 7.1
cua Hop dong nay va cac quy dinh ctia phap luat khac co lién quan.

Bén A c6 nghia vu va trach nhi¢m trong viéc tao, st dung va quan ly khoa

Truc tiép dén Bén B nhan Token/PIN hoic dé nghi Bén B guri dén dia chi ma Bén A chi dinh.
Chiu trach nhiém quan 1y Token va bao mat PIN cua thiét bi luu CKS.

Bén A hoan toan chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi thiét hai xay ra néu vi pham quy
dinh cua hop dong.

Hoan toan chiu trach nhiém trude Bén B va trude phép luat vé muc dich st dung chirng thu
chir ky s6 ciing nhu moi thiét hai xay ra do 16i ctia minh trong viéc sir dung/quan 1y khoa bi
mat.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh cta Piéu khoan, diéu kién hop dong va cac quy dinh c6
lién quan cua phap luat.

Bén A c6 nghia vu trong viéc thay doi, tam dirng, khoi phuc va thu hoi chtng thu s6

Bén A phai c6 don dé nghi thay doi chtng thu s6 khi ¢6 nhu cau.

Bén A phai ¢ yéu cau bang vin ban ti Bén B trong trudng hop yéu cau thay doi, tam ding,
khoi phuc va thu hdi chimg thu sé.

Quyén va nghia vu cia bén B

Bén B dam bao cung cép cho Bén A dich vy ching thyc chir ky sd cong cong danh cho bén
A sau khi kiém tra thong tin trong ho so d€ nghi phat hanh ching thu chit ky so ctia bén A 1a
chinh xéc;

Bén B dam bao cung cap cho bén A chimg thu chir ky sé cong cong co day du nhimg théng
tin duoc quy dinh tai Piéu 6 cua Nghi dinh 23/2025/ND-CP va dap ung di cac yéu cau theo
K3 Piéu 22 Luat GDDT 2023.

Bén B dam bao hé thong ctia minh dé tao khoa va phan phdi khoa cho thué bao

T6 chtic, ca nhan dé nghi phat hanh chtng thu chir ky s6 c6 thé tu tao cip khoa hoic yéu cau
bang vin ban t6 chirc cung cép dich vu chimg thyuc chit ky sd cong cong tao cip khoa cho
minh.

Truong hop Bén A tu tao cdp khoa, Bén B can bao dam chéc chin réng td churc, ca nhan d6
da sir dung thiét bi tao cdp khoa theo dung quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan k¥ thuat bat budc
ap dung dé tao ra va luu trit cip khoa.

Truong hop Bén B tao cdp khoa, Bén B bao dam st dung cac phuong thirc an toan dé chuyen
giao khoa bi mat dén Bén A va chi duoc luu ban sao ctia khoa bi mat khi Bén A ¢6 yéu cau
bang vin ban.

Truong hop bén B cung cép dich vu chimg thuc chit ky s cong cong theo mé hinh ky s6 tir
xa, to chirc d6 dugc luu khoa bi mat ctia bén A va phai bdo dam st dung cac phuong thirc an
toan dé luu trit.

Lién quan dén hoat dong quan ly khoa, Bén B ¢6 trach nhiém sau: )

Thong bao ngay cho bén A, dong thoi ap dung nhiing bién phap ngan chan va khac phuc kip

thoi trong trudng hop phat hién thay dau hi¢u khoa bi mat ciia bén A da bi 19, khong con toan
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b)

©)
7.2.5.

7.2.6.
(a)
(b)

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

(2)
(b)
(c)
(d)

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

ven hodc bat ¢ su sai sot ndo khéac co nguy co anh hudng x4u dén quyén loi ciia bén A;
Khuyén cdo cho Bén A viéc thay ddi cap khoa khi can thiét nham bao d¢am tinh tin ciy va an
toan cao nhét cho cip khoa;

Khoi phuc phuong tién luu khoa bi mat theo dé nghi ciia bén A.

Bén B dam bao viéc sur dung dich vu cua thué bao lién tuc, khong bi gidn doan trong subt thoi
gian hicu luc cua chig thu chit ky s6 va viéc kiém tra trang thai chung thu chit ky so cua
thué bao la lién tuc.

Bén B c6 trach nhiém giai quyét cac rui ro xay ra cho thué bao va nguoi nhan trong truong
hop 16i duge x4ac dinh cua bén B.

Thiét hai xay ra 1a hau qua ctia viéc dua 1én ching thu chit ky s6 nhiing thong tin khong chinh
xé4c so voi nhitng thong tin do Bén A di cung cap.

Thiét hai xdy ra 1a hdu qua cua viéc Bén B dé 16 thong tin cua thué bao ma Bén B c6 nghia vu
Ivu trit bi mat.

Bén B c6 trach nhiém dam bao an toan thong tin riéng, thong tin ca nhan va thiét bi luu trix
ching thu chit ky s6 cho thué bao theo quy dinh cua phap luét vé an toan thong tin va phap
luat khac c¢6 lién quan.

Tiép nhan thong tin:
Bén B ¢6 trach nhiém dam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gi0 trong ngay va 7 ngay
trong tuan tir thué bao lién quan dén viéc str dung ching thu chir ky so.

Truong hop bi tam dinh chi, Bén B ¢6 trach nhiém:

a) Duy tri hé thong co s¢ dir liéu lién quan dén ching thu chit ky sé da phéat hanh cho dén
khi duoc phuc hdi chimg thu chit ky s6.

b) Duy tri co s& dir liéu thong tin lién quan dén hoat dong cung cap dich vu cho dén khi dugc
phuc hdi chtng thu chit ky sd.

Khi bi thu hoi gidy phép, | t6 chirc cung cap dich vu ching thue chir ky s6 cong cong phai thong
bao ngay cho thué bao vé viéc ngung cung cap dich vu ctia minh va thong tin vé to chirc tiép
nhan co so dit liéu ciia minh dé dam bao quyén loi sir dung dich vu cta thué bao.

Bén B c6 quyen nhu sau:

Bén B dugc quyén thay d6i cac quy trinh nghiép vu theo quy dinh méi ban hanh cua co quan
quan Iy Nha Nudc c6 tham quyén.

Bén B duoc quyén yéu cau Bén A bo sung cac thong tin, gidy to theo quy dinh cua co quan
quan ly Nha Nudc tai thot diém CTS cua Bén A van con hiéu luc.

Bén B dugc mién trach nhiém trong truong hop hé théng xir 1y, hé théng truyén tin... bi truc
tric, hodc vi bat cir 1y do gi ngoai kha ning kiém soat ctia E-CA.

Bén B dugc quyén tam dirng, thu hoi khi phat hién tai liéu, thong tin do thué bao cung cép con
thiéu, khong chinh xac, khong trung thuc, sai su that.

Truong hop bén B tir chdi phat hanh ching thu chit ky s6 cong cong thi phai thong bao cho
bén A biét.

Bén B bao hanh thiét bi luu trir chimg thu s6 E-CA Token trong vong 12 thang ké tir ngay ky
két hop ddng néu xay ra cac 15i do k¥ thuét cua thiét bi.

Bén B sé& khong thuc hién viéc bao hanh thiét bi E-CA Token trong trudng hop: thiét bi bi v,
bi dinh nudc, chay nd, bién dang, hu hong do céc loai hoa chét, chat long... va hu hai khong
con giit nguyén hién trang ban dau.

Bén B cung cép thong tin ctia Bén A cho co quan quan 1y nha nuée khi cd yéu cau theo dung
quy dinh cua luat phap.

Bén B cam két bao vé thong tin, dir li€u ca nh@n cua khach hang theo Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung ngay 20/6/2023, Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/05/2024 cua Chinh
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phi quy dinh chi tiét mot s6 diu cua Luat Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung va Nghi dinh
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé bao v¢ dir li¢u ca nhan.

7.2.16. Céc trach nhi¢m khéc theo quy dinh cua phép luat.
PIEU 8. THU TUC KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1.

8.2.

Bén B dam bao tuan thu phap luat Ve thuong mai, dan su; quy dinh vé giai quyét tranh chap
dugc quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu ding ngay 20/6/2023 va quy dinh v¢é giai
quyét khiéu nai ctia nguoi sir dung dich vu trong linh vyc thong tin va truyén thong quy dinh
tai Thong tu 05/2011/TT-BTTTT ngay 28/01/2011.

Trong trudng hop Bén A c6 khiéu nai vé dich vu ciia Bén B, Bén A s& thyc hién thu tuc khiéu
nai theo quy trinh ma Bén B da ban hanh va cong bo trén website: https:/eca.com.vn/

PIEU 9. BAT KHA KHANG

9.1.

9.2.

Su kién bat kha khang la su kién xay ra mang tinh khach quan va nam ‘ngoai tam kiém soat cia
cac bén nhu dong dat, bio, 1il lut, 16¢c, séng than, 10 dat, hoa hoan, chién tranh hodc c6 nguy co
xay ra Chlen tranh, ... va cac tham hoa khac chua luong hét duoc, su thay do6i chinh sach hodc

ngin cdm clia co quan c6 tham quyén cua Viét Nam.

Khi x4y ra cac su kién bat kha kh'flng dan tdi cac san phém, dich vu cia Bén B khong thyc hién
duoc theo ndi dung trong hop dong thi Bén B khong phai boi thuong cho Bén A va Bén B

khong phai hoan tra cac khodan chi phi do Bén A da thanh toan cho Bén B.

PIEU 10. CHAM DUT VA THANH LY HQP PONG

10.1.

Chéam dirt hop dong:

10.1.1. Hop déong nay chém dirt trong cdc truong hop sau day:

(@)

(b)

(©

Truong hop thué bao hét han theo hiéu lyc hop dong va khong cé nhu ciu str dung theo thoi
han quy dinh tai Diéu 11 dudi day.

Mot trong hai bén c¢6 quyén yéu cau don phuong chdm dit hop dong néu bén kia ¢ cac vi
pham xay ra trong qua trinh thyc hién nghia vu Hop dong, trir trudng hop bét kha khang tai
Piéu 9.

Ca hai bén dong ¥ rang viéc cham dit dugc dé cap o day s& duoc hiéu 1a khong anh hudng
dén cac quyén va bién phap khic phuc khac c6 sin cho mdi bén theo Hop dong nay, luat ap
dung, quy tic va quy dinh.

10.1.2. Bén A cé quyén don phwong chim diet Hop dong khi:

(a)

(b)

Bén A phat hién Bén B vi pham céac nghia vu quy dinh trong Hop dong. Trong trudng hop
nay, Bén A s€ gui thong bao (bang vin ban hodc bang email, dién thoai) yéu cau Bén B khic
phuc va/hodc cham dit nhimng vi pham d6. Trong vong 30 ngay ké tr ngdy nhan dugc thong
bao cia Bén A ma Bén B khong khic phuc va/hodc chdm dirt vi pham, Bén A ¢6 quyén Pon
phuong chdm dit Hop dong va khong phai bdi thudng bt ky thiét hai nao phat sinh do viéc
cham dirt Hop dong nay giy ra. Bén B c6 nghia vu tra lai cho Bén A phan cudc phi Dich vu
con lai twong tng voi nhitng ngay Bén A chua st dung Dich vu.

Bén B khong thuc hién dﬁy du trach nhiém d3 duge dé cap tai Piéu 7.2 cua Hop déng nay.

10.1.3. Bén B cé quyén don phwong chim diet Hop dong khi:

(@)
(b)

Bén A khong thuc hién thanh toan cho Bén B (tham chiéu Diéu 5 ctia hop dong nay).

Trong thoi gian s dung Dich vy, Bén A ¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac nghia vu
quy dinh trong Hop dong. Trong truong hop nay, Bén B s& guri thong bao (bang vin ban hoic
bang email, dién thoai) yéu cau Bén A khac phuc va/hodc cham dit nhitng vi pham do. Trong
vong 05 ngay ké tir ngay nhan dugc thong bao cia Bén B ma Bén A khong khic phuc va/hoac
cham dut vi pham, Bén B ¢6 quyén Pon phuong cham dut Hop dong va khong phai boi thuong
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bét ky thiét hai nao phat sinh do viéc chdm dut Hop dong ndy gdy ra. Dong thoi, Bén B khong
phai hoan tra bat ky chi phi nao ma Bén A da thanh toan cho Bén B.
10.2. Thanh Iy hop dong:
Hop dong s& duoc ty dong thanh ly khi chimg thu chir ky s6 ciia Bén A hét han ma Bén A khong tiép
tuc gia han ching thu chir ky so, khong tiép tuc thanh toan phi duy tri dich vu theo quy dinh va cac
bén khong xay ra tranh chap.
PIEU 11. THOI HAN HIEU LUC CUA HQP PONG

Hop dong co hiéu luc ké tir ngay ky va c6 thoi han dén khi chung thu chir ky sO ciia Bén A hét hiéu
luc st dung ma Bén A khong tiép tuc gia han st dung ching thu chir ky so.

PIEU 12. CHAP NHAN TUAN THU CHINH SACH CHUNG THU VA QUY CHE CHUNG
THU'C (CP/CPS)

Ngoai nhing diéu khoan vé quyén nghia vu cic bén da quy dinh tai hop dong nay, trach nhiém cia
céc bén tham gia hop dong con chiu su kiém soat ctia Chinh sach chimg thu va Quy ché chimg thuc
E-CA (CP/CPS) di duoc B Thong Tin va Truyén Thong phé duyét.

PIEU 13. PIEU KHOAN CHUNG

13.1. Céc van dé yéu cau phat sinh s&€ dugc cac bén nghién ctru, trao d6i, thong nhat va khi can thiét
s€ ky cac phu luc bd sung cho hop dong
Mau hgp dong E-CA di dugc niém yét va cong khai trén website: http://eca.com.vn.
Bat ky hop dong da stra d6i khong trung khdp véi mau cong bd déu khong co gia tri phap 1.

13.2. Céc truong hop bat kha khang va mién trach nhiém cac bén cam két tuan thu theo Bo Luat
Dan sy 2015 va Luat Thuong mai 2005.

13.3.  Moi tranh chap phat sinh tir hop dong nay trudc hét phai dugc cac bén giai quyet thong qua
thuong luong, hoa giai. Néu khong thé thuong luong, hoa giai duge thi tranh chap s& duoc
giai quyét tai Toa an nhan dan c6 tham quyén cua Viét Nam. Moi chi phi phat sinh bén thua
kién chiu.

13.4. Céac bén cam két thyc hién nghiém tic cac quy dinh trong hop dong nay trén tinh than thién
chi, hop tac, trung thuc va cung c6 loi.

13.5. Néu hét thot han sir dung ching thu chir ky s ma Bén A khong thanh toan phi gia han dich
vu nhu Diéu 5 thi &p dung theo Picu 10.2 cuia hop dong nay.

13.6. Gidy dé nghi va cac gidy to can thiét (néu co) dugc kém theo hop dong nay.

Hop dong dwoc lam thanh bon (04) bin bang Tiéng Viét ¢é gid tri phdp ly nhw nhau, méi bén giir
hai (02) bén.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau) (Ky, ghi ré ho tén va déng ddiu)
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